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❖ กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการและบริการ 
4.5 งานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ  

1.งานพัฒนา รพ.สต.ติดดาว 
         - คณะพัฒนา รพ.สต.ติดดาว ได้ดำเนินการปรับปรุง CPG  จำนวน 16  เรื่อง  อยู่ในระหว่างการลง
นามเพื่อรับรอง   เมื่อดำเนินการเสร็จส้ินแล้ว จะส่งให้ รพ.สต.เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ต่อไป 
 - แผนการพัฒนา รพ.สต.ติดดาว โดยพี่ เล้ียง อยู่ในระหว่างการประสานงานกับ รพ.วารินฯ            
เมื่อเรียบร้อยแล้วจะแจ้งให้ทราบ ต่อไป 
 - การสอบเทียบเครื่องมือแพทย์ ยังรอการตอบรับจากศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ี 10  เมื่อได้รับ
การตอบรับแล้ว จะแจ้งให้ รพ.สต.นำเครื่องมือทางการแพทย์มารับการสอบเทียบ ต่อไป 
 
2.งาน ITA  

- งานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  จัดต้ังชมรม warin 
Strong  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการแลกเปล่ียน เรียนรู้ในเรื่องท่ีสุ่มเส่ียงต่อการทำผิดระเบียบ วินัย การทุจริต
และประพฤติมิชอบ  ขณะนี้มีสมาชิกแล้ว จำนวน 65 คน  บุคลากรท่านใดท่ียังไม่สมัคร สามารถสมัครเข้า
กลุ่มเป็นสมาชิกได้ทาง Google Form   

-  การรับเงินบริจาคและทรัพย์สินบริจาคของหน่วยบริการ    เมื่อรพ.สต.ได้รับเงินบริจาคหรือ
ทรัพย์สินบริจาค ขอให้ท่านดำเนินการตาม ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยเงินบริจาคและทรัพย์สิน
บริจาคของหน่วยงานบริการ พ.ศ. 2561   ซึ่งฝ่ายฯได้เคยส่งคู่มือการดำเนินการดังกล่าวให้แล้ว 
3.งานพัฒนางานวิชาการ/วิจัย/นวัตกรรม 

- ขอเชิญบุคลากรในหน่วยงานของท่านท่ีมีผลงานวิชาการร่วมส่งผลงานวิชาการเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้
ผลงานวิจัยและ  R2R ประจำปี 2564  โดยส่งผลงานทาง เวปไซต์  www.r2rthailand.org หรือ Email. 
:Patamapon9859@gmail.com ระหว่าง วันท่ี 16  เมษายน  2564 ถึงวันท่ี  16  พฤษภาคม  2564    
 
3.จัดเก็บข้อมูลประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ 

สสจ.อุบลราชธานี แจ้งให้สถานบริการดำเนินการจัดเก็บข้อมูลประเมินความพึงพอใจในการรับ
บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อคุณภาพ/ผลผลิตบริการท่ีส่งมอบจากหน่วยงาน    ตลอดจนข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานเพื่อนำผลการประเมินท่ีได้มาพัฒนาปรับปรุงงานบริการของหนว่ยบริการ
ใหม้ีคุณภาพ โดยมีกำหนด ระยะเวลาในการประเมินต้ังแต่บัดนี้จนถึง  วันท่ี  30 เมษายน 2564  โดยให้
ดำเนินการดังต่อไปนี ้
 1.แบบสอบถามความพึงพอใจชองผู้รับบริการ  (ชุดท่ี1)   เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข  ได้แก่ประชาชนท่ีมารับบริการจากหน่วยงานของท่าน อย่างน้อย 400 ตัวอย่าง 


