
กระบวนการจัดการร้องเรียน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวารินช าราบ   อ าเภอวารินช าราบ  จงัหวัดอุบลราชธานี 

ศูนย์รับข้อร้องเรียน 

รับข้อร้องเรียน 

บันทึกข้อร้องเรียน 

 

ช่องทางรับ

ข้อความร้องเรียน 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ

การด าเนินการ

เบ้ืองต้นและ

ระยะเวลา 

ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมาย

พจิารณาส่ังการ 

สรุปข้อเท็จจริง 

เสนอไปยัง สาธารณสุขอ าเภอวารินช าราบ 

หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 

        ติดต่อด้วยตนเอง      

        จดหมาย 

        เว็ปไซค์ 

        โทรศัพท์ 045-322568 

      ตู้รับฟังความคิดเห็น 

        มือถือ 

ภายใน 1 วันท าการ 

นับตั้งแต่วันที่ได้รับ

มอบหมาย 

ต้ังคณะกรรมการ

หรือคณะท างานเพ่ือ

จัดการข้อร้องเรียน 

รวมถึงการตรวจสอบ 

ภายใน 1- 15 วันท า

การนับตั้งแต่วันที่มี

ค าสั่งหรือภายใน

เวลาที่ค าสั่งหรือ

กฎหมายก าหนด

แล้วแต่ระดับข้อ

ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันท าการ 

นับตั้งแต่ได้รับเร่ือง 

ภายใน 1 วันท าการ 

นับตั้งแต่ได้ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 

แจ้งผลการด าเนินการแก่ผู้ร้องเรียนและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ภายใน 1 วันท าการ 

นับตั้งแต่ได้รับเร่ือง 


